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Prologo

El presente documento recoge los hallazgos de la Encuesta Cualitativa

a Gremios sobre la Dinamica Empresarial del Estado Tachira,
correspondiente al primer semestre de 2024. Esta es la primera encuesta
industrial de un estado en Venezuela y la primera de tres encuestas
consecutivas de frecuencia semestral. Mas alld de una radiografia
puntual, esta publicacion aspira a ser una herramienta util para el analisis,
el didlogo y la toma de decisiones, tanto en el &mbito publico como
privado, en un momento clave para el futuro econémico de la region.

La realizacion de esta encuesta es el resultado de un esfuerzo conjunto
entre Fedecamaras Tachira y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Esta alianza entre sector privado, institucionalidad
publica y cooperacién internacional es, en si misma, un mensaje
potente: construir desarrollo econdmico sostenible exige convergencia,
corresponsabilidad y visién compartida.

Los resultados revelan una realidad matizada. Si bien algunos sectores
—como servicios y manufactura— muestran signos de recuperacion,
otros como comercio, construccion y agricultura enfrentan limitaciones
persistentes. En promedio, se observa un crecimiento modesto en

la actividad econdmica (5%) y en el empleo (11%), pero también se
identifican niveles elevados de capacidad ociosa, un reflejo de que el
potencial productivo del estado aun no estd plenamente desplegado.

Los desafios identificados por los gremios —financiamiento limitado,
servicios publicos deficientes, presion fiscal elevada, cuellos de
botella logisticos y vulnerabilidad energética— no son nuevos, pero
su persistencia plantea una pregunta ineludible: ;qué condiciones
habilitantes debemos priorizar para que el sector privado pueda
convertirse verdaderamente en motor del desarrollo regional?



En este contexto, la condicidn fronteriza del Tachira no solo
representa una complejidad geopolitica, sino también una
oportunidad estratégica. La mayoria de los gremios reconoce
el valor de la relacion comercial con Colombia y expresa un
amplio consenso (90%) sobre la necesidad de politicas publicas
especificas para potenciar el comercio transfronterizo formal.
+Coémo aprovechar esta cercania para posicionar al Tachira
como plataforma de integracion econdmica andina?

En materia de equidad de género, los resultados muestran
avances relevantes, con una participacion significativa

de mujeres en espacios de liderazgo. Sin embargo, aun
subsisten brechas en cuanto a la institucionalizacion de
politicas internas y en la formacion en diversidad, lo cual
invita a una reflexién: ;como aseguramos que el desarrollo
econdmico que buscamos sea también inclusivo y justo?

Maximiliano Vasquez
Pdte. Fedecdmaras Tachira

El valor de este estudio reside no solo en los datos que
aporta, sino en su capacidad de generar conversacion y
orientar decisiones. Agradecemos profundamente a las 20
cdmaras y asociaciones que compartieron sus perspectivas,
y al equipo técnico del PNUD cuyo acompafiamiento
metodoldgico ha sido esencial para este proceso.

Invitamos a todos los actores del ecosistema productivo
del Tachira —gobierno, sector privado, academia y
sociedad civil— a aprovechar estos hallazgos como
insumo para imaginar, disefiar e implementar un nuevo
ciclo de desarrollo regional, mas resiliente, competitivo

e incluyente. Tachira tiene condiciones, capacidades y
vocacion productiva: la tarea que sigue es desbloquearlas,
con proposito y con vision.

Luis Francisco Thais Santa Cruz
Representante Residente
del PNUD Venezuela
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Dindmica Empresarial
del Estado Tachira

El Tachira en cifras Datos clove

»

Capital:
San Cristobal

Zulia

Numero de
municipios:
28

Superficie:
11100 Km2 /
1,2% del pais

Colombia

Poblacion:
1,271,560

(proyeccion afio 2019)

Densidad:
114,6 hab/Km?

(proyeccion afio 2019)

Apure

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira

Ficha metodoldgica

Unidad de muestreo
Muestra opindtica o intencional no proba-

bilistica de cdmaras del Estado. Se procurd

un levantamiento exhaustivo de gremios

empresariales que hacen vida en el Tachira

Cobertura

Se levantd informacidon de 20
gremios que hacen vida en
las actividades de agricultura,
manufactura, comercio, cons-
truccion y servicios.

Primer semestre 2024

Dindmica Empresarial

Infografia del Estado Tachira

Instrumento
aplicado

Recoleccion
de datos

desde 05/12 2024
hasta el 07/02/25

?

Se disefid y aplicd un
cuestionario electrénico y
se levanté via contactos
telefénicos y telematicos.

Ponderacion
de resultados

Segun nimero de empresas
afiliadas a cada gremio.
Segun el peso de las activida-
des econdmicas en el PIB

7
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Numero de empresas afiliadas a gremios por Municipio

Total

Garcia De Hevia —e

92 estado
Tachira

Ayacucho ——— o 5.454
80

e José Maria Vargas
82

Pedro Maria Urefia
207

Bolivar
134

San Cristébal
4.859

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira

Primer semestre 2024

Gremios participantes segun ambito municipal

MUNICIPIO SAN CRISTOBAL

MUNICIPIO AYACUCHO

AS. Capitulo Andes - Sur
de la region Tachira -
Barinas de la cdmara de la
industria de la radiodifusion

Servicios de telecomunicaciones

Camara de comercio e
industria del Tachira

Manufactura

Cdamara financiera del
estado Tachira

Comercio

Céamara de comerciantes
y empresarios del
municipio Ayacucho

Comercio

Asociacién de
comerciantes y

Camara de la

Cdamara inmobiliaria

MUNICIPIO BOLIVAR

Camara de comercio,

empresarios del estado ggnl‘s]'truccién - Capitulo del Tachira industria y produccién de
< i achira : PSR

Tachira San Antonio del Téchira
Comercio Construccion Servicios inmobiliarios Comercio

o MUNICIPIO GARCIA DE HEVIA
Asociacion de
empresarios gasolineros Cémara de licoreros CAVECOL Camara de comercio
del Tachira Garcia de Hevia
Servicios de transporte Comercio Servicios diversos Comercio

MUNICIPIO JOSE MARIA VARGAS

Asociacion de ganaderos
del estado Tachira

Agricultura

Cdamara de salud del
estado Tachira

Servicios de salud

Consejo de panaderos
del estado Tachira

Manufactura

Unién de productores
agropecuarios del cobre,
Sociedad Civil - Fedenaga
Agricultura

Asociacién gastronémica
del Tchira

Servicios turisticos

Camara de turismo del
estado Tachira

Servicios turisticos

FEPORCINA - Tachira

Agricultura

MUNICIPIO PEDRO MARIA URENA

Cémara de industria y
comercio de Urefia

Manufactura

9
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Figura 1.
Distribucién de la muestra de los gremios
por actividad econdmica principal de los afiliados por cdmara (%)

Agricultura Construccion

Servicios
35% 15%

Comercio Manufactura
30% 15%



Resultado
consolidado

y por actividades econdmicas
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¢Como fue el volumen de negocio de las empresas afiliadas a su cdmara (en transacciones
realizadas) en el primer semestre 2024, respecto al mismo semestre de 2023?

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 15

¢Como fue el volumen de negocio de las empresas afiliadas a su cdamara (en transacciones
realizadas) en el primer semestre de 2024, respecto a similar periodo de afo anterior?

Figura 2. Figura 3.

La mayoria de las empresas registré un volumen de negocios El analisis consolidado indica un incremento general en el
igual o inferior al del mismo semestre del afio anterior volumen de negocios 1/

5%

Aumento

ponderado
del volumen
de negocio

Nota:

1/ Este resultado estd ponderado de acuerdo al peso de la actividad econémica dentro del PIB.

Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 4. Actividad |

Mientras que las actividades de servicios y manufactura
repuntan, el resto de los sectores registra caidas en su

3 Servicios 23,7

volumen de negocio
]
0
Manufactura |
|
|
|
. 0
-1,2 Agricultura i
|
|
|
227 Comercio :
|
|
- !
-50,0 Construccion 4 |
|
]

1 1 1 1 1 ' 1 1 1
-50 -40 -30 -20 -10 (o] " 10 20 30
Porcentaje [}
(]
Nota:

1/ Este resultado estd ponderado de acuerdo al peso de la actividad econémica dentro del PIB. Sector Privado:

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Téchira (primer
semestre 2024).

5,0% v
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¢Como ha sido la cantidad de personal de sus empresas afiliadas en el primer semestre 2024, ¢Como fue el empleo de las empresas afiliadas a su Camara (en transacciones realizadas) en
respecto a similar periodo del afio anterior? el primer semestre de 2024, respecto a similar periodo de afio anterior?
Figura 5. Figura 6. Figura 7. Actividad
La mayoria de las empresas incrementd o mantuvo El andlisis consolidado indica un incremento general en la Las actividades de servicios y manufactura aumentan personal,
estable su plantilla en comparacion con el mismo cantidad de personal de las empresas 1/ mientras construccion y comercio registran caidas Servicios 12,7
semestre del afio anterior
Manufactura
|
]
1 10/ Agricultura - 0:
o1 /0 -
]
Aumento ]!
-20,0 Comercio :
ponderado |
]
del personal |
Construccién 4 |
-40,0 !
]
1 1 1 1 1 1 1 1 : 1 1 1
-40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 o! 5 10 15
Porcentaje
Sector Privado:
Nota:
1/ Este resultado estd ponderado de acuerdo al peso de la actividad econémica dentro del PIB. Nota: B . L 1,1 % 1
Fuente: 1/ Este resultado estd ponderado de acuerdo al peso de la actividad econémica dentro del PIB.
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Téchira (primer semestre 2024). Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Téchira (primer
semestre 2024).
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Remuneraciones promedio del Tachira (USD)

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 19

En promedio, para las empresas afiliadas al gremio, ;cual es la remuneracion mensual en
ddlares (USD), para las siguientes categorias?

Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira

(primer semestre 2024).

&=

&

Gerente

|

HEE

Profesional

Figura 8.

Las remuneraciones aumentan segun el nivel
ocupacional: gerentes triplican el ingreso de obreros

Obrero

Figura 9.
Las actividades de servicios y manufactura lideran en remuneracion gerencial, mientras construccién destaca en salarios para obreros

] ] ]
] ] ]
] ] ]
Servicios 679
]
]
]
Comercio 558 [}
]
]
]
s ]
Construccion 600 1
440 ]
]
]
Manufactura 633
450 1
]
R ]
Agricultura 550 ]
]
]
]
[0] 100 400 500 600 : 700
Délares [ [
Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Téchira (primer semestre 2024). M Gerente M Profesional M Obrero
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¢Las empresas afiliadas a su gremio tienen capacidad ociosa? ¢Las empresas afiliadas a su gremio tienen capacidad ociosa?
Figura 10. Figura 11. Figura 12.
Alta capacidad ociosa: solo 2 de cada 10 empresas El andlisis consolidado muestra mds del 50% de Alta capacidad ociosa en todos los sectores, con la construccién al limite del estancamiento
utilizan todo su potencial productivo capacidad ociosa 1/

Construccién

H H m ﬂ H 51’5% Manufactura

Capacidad

Agricultura

ociosa
ponderada

Comercio

Servicios

e e

Empresas sin

ca pacidad ociosa 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nota: Nota: Sector Privado:
1/ Este resultado estd ponderado de acuerdo al peso de la actividad econémica dentro del PIB. 1/ Este resultado ests ponderado de acuerdo al peso de la actividad econémica 51 5%
Fuente: dentro del PIB. ’ L
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira
(primer semestre 2024).
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¢La escasez de combustible afecto a las empresas afiliadas a su camara durante el primer
semestre del afio 20247

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 23

Califique el impacto por escasez de combustible en la dinamica productiva de las empresas
afiliadas a su cdmara durante el primer semestre de 2024

Figura 13.

La gran mayoria de las empresas del estado enfrenta
limitaciones por escasez de combustible

Afectados por la escasez
de combustible
90%

|

No afectados por la
escasez de combustible
Fuente: 10%
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 14. Figura 15.

La escasez de combustible tuvo un impacto significativo en Los sectores que reportan el mas alto impacto por la escasez
las operaciones de las empresas de combustible son servicios, comercio y agricultura

Servicios

Muy alto .
impacto comerco |
Regular 30%
impacto -
15% Construccién
Alto
impacto sorcarurs |
45%
0% 50% 100%
Il Muy alto M Alto M Regular No tuvo
impacto impacto impacto impacto

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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¢Los cortes eléctricos afectaron a las empresas afiliadas a su cdmara durante el primer
semestre del afio 20247

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 25

Califique el impacto por cortes eléctricos en la dinamica productiva de las empresas afiliadas
a su camara durante el primer semestre de 2024

Figura 16.
Afectados por los Casi la totalidad de las empresas del estado enfrenta
cortes eléctricos limitaciones por los cortes eléctricos

95%

!

No afectados por los
cortes eléctricos
5%

Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 17. Figura 18.
Los cortes eléctricos tuvieron un impacto significativo en las Los sectores que reportan el mas alto impacto por la escasez
operaciones de las empresas de combustible son comercio, manufactura y agricultura

No tuvo

impacto
Oy
( 5% Servicios

Regular
impacto
10%

Comercio

Construccion

Muy alto
. Manufactura
impacto
50%
Alto
impacto Agricultura
35%
0% 50% 100%
Il Muy alto M Alto M Regular No tuvo
impacto impacto impacto impacto

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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En promedio, ;qué porcentaje de las transacciones que realizan las empresas afiliadas con

sus clientes se hacen en moneda extranjera?

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 27

En promedio, ;qué porcentaje de las transacciones que realizan las empresas afiliadas con
sus clientes se hacen en moneda extranjera?

Figura 19.

La moneda extranjera predomina frente al bolivar en
las transacciones

67%

de las transacciones
se realizan en moneda

extranjera

Fuente:

Figura 20.

El peso colombiano es la moneda extranjera de mayor uso
en las transacciones

Otras monedas

( 0,3%

Peso
colombiano
39,0%

Bolivar
33,1%

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 21.
El peso colombiano lidera, pero el délar se impone en construccién y comparte protagonismo en comercio

Servicios 20%

29%

1%

Comercio 50%

Construccion 10%

90%

Manufactura 33%

27%

Agricultura 55%
22%

B Peso colombiano M USD I Otras monedas

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).



PRINCIPALES PROBLEMAS DE LAS
EMPRESAS EN EL ESTADO TACHIRA
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Seleccione cinco de los problemas que impactan a las empresas afiliadas a su gremio y en la
siguiente parte asignele una posicion de orden del 1 al 5. Siendo el “1” el que mds impacta y el
“5” el de menor impacto. Se pide que los problemas queden jerarquizados.

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024

Ranking de principales problemas que afrontan las empresas en el primer semestre de 2024,
segun valoracion asignada

Figura 22.
Los mayores obstdculos para las empresas son financieros, fiscales y de infraestructura
1l Financiamiento bancario
2| Servicios publicos 17,0%
3l Alta presion fiscal 15,7%
4| Combustible
5| Entorno macroeconémico
6l Baja demanda
7! Inseguridad juridica
8l Situacién politica
9l Contrabando
10| Falta de divisas 2,7%
111 Mano de obra calificada 1,9%
12| Politica arancelaria 0,5%
13| Crimen | 0,0%

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Ranking de principales problemas que afrontan las empresas en el primer semestre de 2024, Ranking de principales problemas que afrontan las empresas en el primer semestre de 2024,

segun valoracidn asignada segun valoracion asignada

Figura 23. Figura 24. Figura 25. Figura 26.

Servicios: la presidn fiscal y el deterioro de los servicios Comercio: alta presidn fiscal y falta de financiamiento Agricultura: la actividad agricola enfrenta mds barreras Manufactura: la actividad industrial enfrenta su mayor

impactan mas que la incertidumbre politica en servicios encabezan las preocupaciones del sector comercial operativas que institucionales: destacan financiamiento y presion en el acceso al financiamiento y la carga fiscal
servicios

e ey 16,0% Aate ey 17,0% 2 Combustivie AP
4l Combustible 12,0% macroelt:loino’t%?gg 13,0% “ sl:ijrgigg: de#‘la%a.:
51 Si};';';?tiigg 8,0% deﬂaBna.g 12,0% deg"laB"a.g macroesclolf\rg%rirc]g

6l Inseguridad 6,0% 8l Inseguridad 10,0% Rl 6,0%] 6l Combustible
macroetonomice 6,0% 7| Combustible 4,0% 7! Sityacion 7 Sitgacion
deﬁ\laBn:“al 6,0% 8 F(a:ilisl?sgz 3,0% obrsal ch;ﬁf?coa gg

9! Fﬁl.f,?sg‘; 5,0% obrgaI cglﬁfri‘gag: 3,0%) aQanF::céllf;iﬁg

10| Contrabando 4,0% 10| Contrabando 2,0%

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).



32 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 33

Ranking de principales problemas que afrontan las empresas en el primer semestre de 2024, Ranking de principales problemas que afrontan las empresas en el primer semestre de 2024,
segun valoracion asignada segun valoracion asignada
Figura 27. Figura 25.
Construccion: El clima econdmico e institucional impone los Otros problemas identificados: desde la informalidad hasta las sanciones constituyen desafios comunes en las diferentes
mayores retos para la reactivacién de la construccion actividades econdmicas
1l Entorno 1 3
macroeconémico 29,0%
X Las empresas Las sanciones
2| Inse?gﬁgi?:g 24,0% informales se han afectan mecanismos
fortalecido gracias de pagos por
. A a los distribuidores sobrecumplimiento.
8l F'"anclf;‘,’,'cea'}?g 21,0% formales. Estas o
o empresas no 4
fiscal U y venden a »
precios mas bajos. Gestion de Los Baja inversién
5| Baja Registros Publicos. i i
demanda g extranjera directa.
/ ay
;/ \—/
Fuente: Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Expectativas de las empresas afiliadas a su camara (en transacciones realizadas) en el 2024,
respecto a 2023

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024

En su gremio, ;qué expectativas tienen sobre la actividad del sector que usted representa
durante el afno 2024, respecto al aino 2023?

35

Figura 29. Figura 30.

Optimismo moderado: la mayoria de las empresas esperaba El andlisis consolidado muestra 9,7% de incremento en el
igual o mayor actividad en 2024 en comparacion al afio valor de las expectativas 1/

anterior

9,7%

Expectativas
ponderadas

Nota:

1/ El resultado estd ponderado por nimero de empresas afiliadas en cada actividad y de acuerdo con peso de la actividad econdmica dentro del PIB.
Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 31.
El andlisis consolidado muestra valores positivos en las expectativas en los sectosres agricultura, servicios y manufactura

Actividad 0
Agricultura 19,3
Servicios 17,4
Manufactura
. |
Comercio i
-10,3 |
0
|
Construccidn A )
-30 0
[
I T T ML 1
-30- 20 -10 o1 : 02 (4]
Porcentaje ¢

Sector Privado:
O,
Nota: 9,7 /0 1/
1/ Este resultado estd ponderado de acuerdo al peso de la actividad econdmica dentro del PIB.
Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Influencia de la condicién fronteriza del estado Tachira en las actividades de las empresas Influencia de la condicidn fronteriza del estado Tachira en las actividades de las empresas

Figura 32. Figura 33.

El entorno fronterizo sigue siendo un factor determinante para cinco de cada diez empresas en el estado Tachira La condicidn fronteriza incide en las actividades de las empresas de todos los sectores, especialmente en las del sector agricola
Muy alta influencia Alta influencia Moderada influencia
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0% 50% 100%
Baja influencia
i . Muy alta . Alta . Moderada Baja . Ninguna
12% iifluencia influencia iinfluencia influencia influencia
Fuente:

Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Evaluacion de la relacion comercial entre Venezuela y Colombia desde el punto de vista ¢Los acuerdos comerciales bilaterales entre Venezuela y Colombia han beneficiado
de los gremios a las empresas afiliadas?
Figura 34. Figura 35. Figura 36.
Los acuerdos comerciales bilaterales entre Venezuela 'y La relacion comercial con Colombia es bien valorada, salvo Existen opiniones divididas sobre los beneficios empresariales de los acuerdos binacionales
Colombia han beneficiado a las empresas afiliadas en el sector agricola
Si han beneficiado
55%
Servicios
Comercio

Regular
20%

Construccion

Manufactura
Agricultura
0% 50% 100%
. Muy buena . Buena . Regular Mala .
No han beneficiado
45%
Fuente: Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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¢La inseguridad en la zona fronteriza representa un obstaculo para el desarrollo del negocio

de las empresas afiliadas al gremio?

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024

Actividad comercial de frontera (Tachira con regiones de Colombia ) en el primer semestre de
2024, respecto al mismo periodo de 2023

41

Figura 37.

Para casi la mitad de las empresas, la inseguridad fronteriza sigue siendo una barrera para el desarrollo del negocio

Si reprensenta un obstdculo
45%

Fuente:

No reprensenta un obstaculo
55%

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 38. Figura 39.

Mayoria califica positivamente la actividad comercial fronteriza Las actividades de la construccién y el comercio son las

con Colombia en 2024 en relacion al 2023 Unicas en valorar como mala la actividad comercial de
frontera

Servicios
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Regular
25%
Manufactura
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0% 50% 100%
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Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Participacion activa de las empresas de los gremios en el comercio de frontera

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 43

¢Considera que hacen falta politicas publicas especiales para atender el tema del
comercio de frontera?

Figura 40. Figura 41.
Comercio fronterizo sigue siendo marginal para la mayoria Las empresas de servicios y comercio son las Unicas que
de las empresas seflalan no participar del comercio de frontera
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Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).

Figura 42.
Existe un amplio consenso empresarial sobre la necesidad de politicas publicas para el comercio fronterizo

Si hacen falta politicas
90%

T

No hacen falta
politicas
10%

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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¢Como considera que son las condiciones de infraestructura para las operaciones de Impacto de los cortes de energia eléctrica e internet en la productividad y las operaciones
transporte y logistica para el comercio exterior? de comercio exterior
Figura 43. Figura 44
Infraestructura deficiente compromete operaciones productivas y de exportacion Infraestructura eléctrica resta competitividad a las empresas del Tachira
Buenas Malas Muy alto impacto Alto i
to impacto
5% 40% 40% s

l

Regular

Regular impacto
40%

15%

Fuente: Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Percepcion respecto a la propuesta de importacion de energia eléctrica proveniente de Percepcion respecto al contrabando y su incidencia en las relaciones
Colombia para garantizar el suministro en el Estado Tachira binacionales venezolano-colombianas
Figura 45. Figura 46. Figura 47.
Percepcion respecto a la propuesta de importacion de Solo las empresas del sector comercio muestra reservas hacia Percepcion empresarial indica una mejora relativa en el control del contrabando en la frontera colombo-venezolana
energia eléctrica proveniente de Colombia para garantizar la propuesta de importacion de energia eléctrica L
el suministro en el Estado Tachira Ha disminuido mucho . )
20% Sigue igual
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40% 0% 50% 100%
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W Mo WYMol Toemene E5% mucho
10%
Fuente: Fuente:

PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Efectividad de los procesos de facilitacion de tramites de Comercio Exterior para la promocién ¢Las empresas afiliadas a su gremio tienen implementada una politica de
de la relacién con Colombia (exportaciéon e importacion) igualdad de género?
Figura 48. Figura 49.
Lentitud y complejidad en tramites siguen limitando la relacion comercial colombo-venezolana Una de cada tres empresas carece de politicas de igualdad de género; 15% desconoce su existencia
Han mejorado Siguen
. ) Son muy lentos
sensiblemente iguales y complejos
5% 16% o
37%

= > N 50% [
- - 35% boumnae
- 15% Lo desconoce

Fuente: Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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16% 26%
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En su opinidn, ;cual es el porcentaje de mujeres que ocupan actualmente puestos de En su gremio, ;cudl es el porcentaje de mujeres que ocupan actualmente puestos
direccion o forman parte del consejo directivo en las empresas afiliadas a su gremio? de direccion o forman parte del consejo directivos?

Figura 50. Figura 51.

Presencia femenina sdlida en la direccion: 75% de las empresas reporta mas del 30% de mujeres en altos cargos Presencia femenina sdlida en la direccion: 75% de las empresas reporta mas del 30% de mujeres en altos cargos
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Fuente: Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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En su opinidn, ;se promueve activamente el compromiso con la no discriminacion por género Las empresas afiliadas a su gremio, ;realizan capacitaciones sobre equidad de
en las empresas de su gremio? género y diversidad?
Figura 52. Figura 53.

La mayorfa de los gremios reporta acciones a favor de la no discriminacién de género, aunque persisten brechas La formacion en equidad de género y diversidad aun es una tarea pendiente para la mayoria de las empresas
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Fuente: Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024). PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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¢Su gremio tiene una politica de equidad de género?

Encuesta a Cdmaras Empresariales del Tachira Primer semestre 2024 55

¢Qué propuestas presentaria su cdmara para mejorar la competitividad de las
empresas tachirenses en el contexto regional?

Recomendaciones individuales de las propuestas mliltiples compiladas por dreas tématicas

Figura 54.
Aunque la mayoria de los gremios declara tener politicas de equidad, mds de un tercio sigue sin implementarlas

B

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Figura 55.
Desarrollo legal y econdmico, el foco central de las propuestas para impulsar la competitividad empresarial en Tachira

Desarrollo productivo y legal 39,1%

Politicas fiscales y arancelarias

Financiamiento e inversién 21,7%

Infraestructura y sevicios publicos

Promocién y publicidad

Fuente:
PNUD Venezuela, basado en la encuesta cualitativa a gremios del Estado Tachira (primer semestre 2024).
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Politicas fiscales

Dinamica Empresarial

Propuestas y recomendaciones |t

« Impulsar politicas de zona econémica
especial con aranceles preferenciales.

. Revision de los aspectos legales
de las empresas para evitar el
contrabando.

. Reducir la presion fiscal.

Desarrollo
productivo regional

B
B
N N N
N N N
N N N

Formacion empresarial: Apoyo en la organizacion
de la empresa para fortalecer sus capacidades. Financiamiento e inversion

Politicas publicas para el desarrollo sostenible y

sustentable de los sectores productivos. . Fondo de inversion que permita un financiamiento Promocion y publicidad
Infraestructura y més econdmico a las empresas que hacen vida en
Promover la Inversion en Infraestructura y servicios servicios pljb"COS la region.
publicos del estado. . Contar con financiamiento bancario que permita
mejorar los niveles de inversidn en el sector.

Plan especial para las empresas del Tachira: Simplificar los procesos de permisologias . Incentivar el financiamiento con créditos blandos . Mayor publicidad de los sitios y
Exoneracion de permisos de exportacion. (trdmites) (INSAl'y SUNAGRO) para los prestadores de servicios turisticos. atractivos turfstic/os del estado.

. Contar con politicas de financiamiento que permitan - Promover a través de campafias
Mesas de trabajo para desarrollo de Contar con suministro permanente de modernizar los procesos e incorporar nuevas publicitarias los servicios de las

encadenamiento productivo combustible. tecnologfas, equipos y mano de obra calificada empresas agremiadas en la frontera
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Conclusiones

Dinamica Empresarial
del Estado Tachira

El estudio cualitativo ofrece un diagndstico integral de la
dindmica econdmica y los desafios que enfrentan los diferen-
tes sectores productivos y empresariales del estado Tachira
durante el primer semestre del 2024.

Desempeiio econémico positivo y heterogéneo:

« Crecimiento agregado del volumen de produccion del 5%
y del empleo del 1,1% anualizados. Las actividades servicios
y manufactura lideran, mientras construccién y comercio
enfrentan contracciones.

- Necesidad de estrategias sectoriales especificas.

Desafios claves:

- Falta de financiamiento bancario, alta presién fiscal y defi-
ciencias en los bdsicos, en especial las fallas en el sumi-
nistro eléctrico y escasez de combustible, restringieron la
produccion y disminuyen la productividad de las empresas.

- Alta capacidad ociosa: oportunidad para politicas que opti-
micen recursos.

Relacién comercial con Colombia:

- Percepcion positiva del comercio fronterizo, pero se requiere:
- Mejorar infraestructura.
- Agilizar trdmites.
- Estabilizar suministro energético.

Equidad de género:

- Avances en representacion femenina en cargos directi-
vos, pero persisten brechas en capacitacion y adopcion
de politicas.

Perspectiva empresarial:
- Aporta la visién de los productores, esencial para entender
la dindmica econdémica regional.

Evaluacion continua:
« La cooperacion publico-privada es vital para convertir
desafios en oportunidades de crecimiento

Se debe resaltar que estudios de esta naturaleza no solo apor-
tan insumos para el disefio de estrategias y politicas, sino que
también destacan la importancia de mantener una evaluacion
constante de las dindmicas econdmicas para responder con
mayor agilidad y precisidon a las necesidades de la region. La
cooperacion entre el sector privado y las instituciones publicas
serd determinante para transformar los desafios identificados
en oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible para
el estado Tachira.



